W PLT 2014: Die Aussteller

Die automatisierte Poststelle

Geschaftsprozesse automatisieren in Zeiten von Datenflut, Cloud & Mobility

Wenn es um die ,Technisierung” der Poststelle geht, ist die ITyX AG
ein Primus im Markt for ECM- und DMS-Losungen. Auf dem Post-
stellenleitertag 2014 in Bonn zeigt das Kolner Unternehmen seine
Software fur Posteingang, E-Mail und Knowledge-Management. Der
Clou: die Losungen basieren auf modernen Verfahren aus Semantik
und Linguistik. Sie erfassen und verstehen textbasierte Inhalte aus
Dokumenten, E-Mails und Archiven und kénnen diese weitestge-

hend automatisiert verarbeiten.

ie Datenmenge in Unternehmen
D wichst exponentiell. Die in Ein-

gangspost, Web und Archiven
versteckten Inhalte sind zu 80 Prozent
unstrukturiert. Bislang waren Unterneh-
men und Organisationen
lediglich in der Lage, einen
relativ geringen Teil dieser
Inhalte automatisch nutzbar
zu machen. Denn mit den
klassischen, regelbasierten
Geschiftsprozessen wird
nur ein Bruchteil der Daten
in verwertbare Information
umgewandelt. Unstrukturierte Textin-
formationen bleiben weitestgehend un-
genutzt oder miissen aufwindig manuell
nachbearbeitet werden. Lange fehlten
Technologien zur Erkennung, Extraktion

und Verarbeitung.
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Die Technisierung der
Eingangspost

Heute sind Softwarelésungen und intelli-
gente Services in der Lage, den Umgang
ausgewihlter Mitarbeiter
bei der Bewertung und Ver-
arbeitung von Dokument,
E-Mail & Co. zu erlernen.
Dadurch werden textba-
sierte Inhalte unabhingig
von Struktur und Zusam-
mensetzung analysiert und
verstanden. Im Business
Process Management (BPM) der Zukunft
kann die moderne Poststelle textbasierte
Inhalte verstehen und in verwertbare
Datensitze umwandeln. Das Ziel: die
perfekte Verbindung von Inhalt, Ressour-
cen und Geschiftsprozessen.
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Vor Ort oder als
,Process-as-a-Service”

Mit der neuen Cloud-Plattform WIZEX
stellt ITyX seine Automatisierungs-
Technologie auch transaktionsbasiert
als ,Prozess” zur Verfiigung. Dies diirfte
insbesondere Unternehmen mittlerer
GroBe mit hohem Vorgangsvolumen
interessieren. Von der Abwicklung
einzelner Prozessschritte in der Text-
analyse bis zur Abbildung ganzer Pro-
zessketten per E-Mail, Brief, Web und
App — WIZEX von ITyX erkennt und
automatisiert Serviceanfragen. Die
Abwicklung von Prozessen in der [TyX
Cloud hat zudem den Vorteil, dass si-
tuativ externe BPO-Dienstleister ohne
Medienbriiche in den Verarbeitungs-
prozess integriert werden kénnen.

Weitere Informationen:
www.ityx.de

ITyX auf dem Poststellenleitertag:
Prasentation im Ausstellungssaal

Die Experten-Roadshow 2014:

Sichern Sie sich mehr Effizienz
in Posteingang und ECM!
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